Lo FAL

—HOME

JOGI ES ADATKEZELESI NYILATKOZAT
HATALYOS: 2021.02.08-T0L



LeJ¥AL

HOMF

|. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO
1.1. Az adatkezeléshez kapcsoldd6 gazdasagi tevékenység

A jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,Tajékoztaté”)a Local Home
markanév alatt megvalosuldé adatkezelésekre vonatkozik. A Local Home k&zdsségi
ingatlaniroda a vele kapcsolatba |ép6 személyek részére ingatlanértékesitési,
ingatlankozvetitési szolgaltatast (pl.: ingatlan értékesitése, bérbeadasa, egyéb
hasznositasa; ingatlan felkutatasa vasarlas, bérlet céljara; stb.) nydjt, valamint
eléseqiti az ehhez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok igénybe vételét, kozvetitését (pl:
hitelfelvétel, energetikai tanusitvany, értékbecslés, stb.). A Local Home kdzOsségi
ingatlaniroda altal nyujtott szolgaltatasokrdl részletes informacido elérheté a
www.localhome.hu weboldalon (tovabbiakban: ,,weboldal”), vagy a Local Home
ko6zbsségi ingatlaniroda kézponti irod4jaban.

A Local Home kozosségi ingatlanirodaban a tényleges szolgaltatast a Local Home
markanév tulajdonosaval (Ingatlanmiihely Bt.) szerz6déses kapcsolatban allo
megbizott, 6nallé és fliggetlen partnerek (tovabbiakban: ,ingatlan brokerek”) végzik.
Az ingatlan brokerek tevékenységiket egyéni vallalkozéként, vagy onallé gazdasagi
tarsasagokként végzik, amelyek szerz6déses kapcsolatban allnak a Local Home
markanév tulajdonosaval, és ezen szerzddés alapjan képviselik a Local Home
markanevet.

1.2. Az adatkezel6k személye

Figyelemmel arra, hogy a fenti 1.1. pontban irtak szerint azokat a tevékenységeket,
amelyhez az adatkezelés kapcsolddik, tébb személy végezheti, az egyes
tevékenységekhez kapcsol6dé adatkezelésnek tdbb adatkezeldje lehet. igy az
Erintettek személyes adatait a jelen Tajékoztatoban meghatarozottak szerint az alabbi
adatkezel6k kezelik:

INGATLANMUHELY BT., mint a Local Home mérkanév tulajdonosa (székhely: 1131
Budapest, Menyasszony utca 64.; cégjegyzékszam: 01-06-795985; e-
mail: info@localhome.hu ; a tovabbiakban: ,INGATLANMUHELY BT.”). A weboldalt
az INGATLANMUHELY BT. énalléan tartia fenn, az aldbbi adatkezelék
kozremikodeése nélkul.

Ingatlan bréker: A Local Home kozosségi ingatlaniroda tagja, amely az
INGATLANMUHELY BT-vel kotott szerz6dés alapjan hasznalhatja a Local Home
markanevet és informatikai rendszert, ingatlankdzvetitéi tevékenységet oOnalldan
folytat. Az ingatlan broker adatai megtalalhatéak a megbizasi szerz6désen.

Ahol jelen "Téjékoztaté az ,,Adatkezel6k” megnevezést hasznalja, azon az
INGATLANMUHELY BT.-t, és az ingatlan brokert egyarant érteni kell.
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1.3. Az INGATLANMUHELY BT. és az Ingatlan brokerek kapcsolata

A Local Home markanevet és a Local Home kozdsségi ingatlanirodat az
INGATLANMUHELY BT., mint a markanév tulajdonosa miikédteti és tulajdonolja. Az
INGATLANMUHELY BT. biztositia azon informatikai rendszert, amely
felhasznalasaval sor kerul a megbizasok rogzitésére, a szolgaltatadsok nyujtasara. Az
INGATLANMUHELY BT. hatarozza meg az adatkezelés soran alkalmazott
nyomtatvanyokat, szerzé6déseket, az értékesitési folyamatokat, a szerz6désszegés
esetén kovetendoé eljarast.

Az ingatlan brokerek az adatokat minden esetben az INGATLANMUHELY BT. Altal
biztositott informatikai rendszerében rogzitik. Figyelemmel arra, hogy az
INGATLANMUHELY BT. biztositja az ingatlan brokerek részére az informatikai
rendszert, dokumentumokat, nyomtatvanyokat, amelyek az adatkezelést
meghatarozzak, valamint a teljesitésben is kdzremiikddhet, az INGATLANMUHELY
BT. adatkezel6nek minésul.

Az Erintettel az ingatlan broker 1ép kapcsolatba, ingatlan brokerek nyujtjak az Erintett
szamara a szolgaltatasokat, igy az ingatlan brokerek adatkezel6nek minésulnek.

A fentiek alapjan az Adatkezelés céljat, eszkozeit és szabdlyait az
INGATLANMUHELY BT. hatarozza meg. Az ingatlan brokerek az adatokat az
Erintettel kotott szerz6dés alapjan, vagy az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelik,
figyelemmel arra, hogy az Erintettel az ingatlan brokerek allnak kozvetlen
kapcsolatban. Figyelemmel arra, hogy az adatkezelés céljat és eszkozeit az
Adatkezel6k nem kdzdsen hatarozzak meg, nem mindsulnek k6zds adatkezelének. Az
egyes adatkezel6k adatkezelése igy oOnallé, ugyanakkor a legtobb adatkezelési
tevékenység az Adatkezel6k kdzds tevékenysége alapjan valosul meg, igy mind az
INGATLANMUHELY BT., mind az ingatlan brokerek adatkezelének minésiilnek.

Az Ingatlan brokerek az adatokat minden esetben a INGATLANMUHELY BT. altal
biztositott informatikai rendszerében és nyomtatvanyain rogzitik. Az Ingatlanbrokerek
és az INGATLANMUHELY BT. teljesitése soran szilkséges mértékben bevont
alvallalkozéja, adatfeldolgozonak mindsul (tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozé”).

1.4. Az egyes Adatkezel6k adatkezelései

Kizarélag a INGATLANMUHELY BT. tartja fenn a www.localhome.hu weboldalt, igy a
weboldal tekintetében az adatkezelé kizardlag a INGATLANMUHELY BT.

Az érintettek adatait kezeli az ingatlan broker, aki az érintettel kapcsolatba Iép - akivel
megbizasi szerz6dést kot, megtekintési nyilatkozatot ir ala, ingatlan bemutatasat kéri
-, valamint minden esetben kezeli a INGATLANMUHELY BT.

1.5. Az Erintett
Az adatkezeléssel érintett személy az lgyfél, az a személy, aki az Adatkezel6kkel és

Adatfeldolgozoval kapcsolatba Iép, és ennek soran megadja adatait a szerzédes
megkotése, a szolgaltatasok igénybe vétele céljabdl. Erintett az a személy is, akinek
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az adatai mas modon (mas érintettdl, tgyféltél, nyilvanos forrasbdl) kerilnek az
Adatkezel6khoz.
1.6. Iranyadd jogszabalyok

Az Adatkezel6k a tevékenységuket az Eurdpai Unié és a magyar jogszabalyok hatalya
alatt végzik. Az adatkezelésre els6sorban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi
rendelete vonatkozik (Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,GDPR”). A GDPR szdvege
elérhetd a http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 honlapon.

Ezen tulmenéen az iranyado jogszabalyok:

- Az informéciés onrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrél szo6lé 2011. évi
CXII. térvény;

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
szolé 2017. évi LIlll. torvény (a torvény altal el6irt azonositasi, bejelentési,
nyilvantartasi adatokat illetéen, tovabbiakban: ,,Pmt.”);

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megbrzeését illetéen);
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008.
évi XLVIII. toérvény.

1.7. A Tajékoztato hatalya

Jelen Téjékoztato kizardlag a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (tovabbiakban: ,,Erintett”) vonatkozé barmely informécié; azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely
azonositdé (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé) vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatok
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek
anonimizaltak). Jelen Tajékoztatdo hatalya kizarélag az Adatkezel6k adatkezelésére
terjed ki.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6k az adatokat jogszeriien, tisztességesen, és az Erintett szamara
atlathaté modon kezelik. Az AdatkezelOk torekednek arra, hogy az altaluk kezelt
adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezel6k biztositjak az Erintett

jogainak érvenyesulését, és megteszik a szuikséges intézkedéseket annak érdekeben,
hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszeri legyen.

Local Home™ Minden jog fenntartva.
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2.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés elsbdleges célja az Adatkezel6k szolgaltatasainak nyujtasa, és az
ehhez kapcsolodo lizleti tevékenység elvégzése. Ezen belll az adatkezelés céljai:

- Az érintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adas) elbéseqitése;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevok (bérldk)
felkutatasa;

- Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltarasa;

- Az ingatlant keresé és kinal6 Ugyfelek kozott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének elésegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

- Szukség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzlgyi szakértével valé kapcsolat
felvétele;

- Az Erintett és az Adatkezel6k kdzdtt a megbizasi szerzédés létrehozasa és
teljesitése;

- Kapcsolddo szolgaltatasok (pl. energetikai tanasitvany, értékbecslés) nyljtasa, ezen
szolgaltatasokat nyujté szolgaltatokkal valé kapcsolatfelvétel elésegitése;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Szerz6désszegés esetén az igények érvényesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kitelezettségek teljesitése (pl. Ugyfél-atvilagitas);

- Panaszkezelés, fogyasztévédelem,;

- Az Erintett killon hozzéajarulasa esetén reklamozas.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6k tobb célbdl is kezelnek személyes adatot, az
adatkezelés jogalapja is tobbféle lehet. A fébb jogalapok az alabbiak, az egyes
adatkezelésekhez kapcsolodd konkrét jogalapok a Tajékoztaté IV. pontjdban
szerepelnek.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az Erintett hozzajarulasa. Az Erintett a
hozzajarulasat azzal adja meg, hogy az Adatkezel6kkel kapcsolatba lép, és
kezdeményezi a szolgaltatasok igénybe vételét. Amennyiben az Erintett adatait az
Adatkezel8k valamelyike felveszi, a hozzajarulast az Erintett az adatkezelési
tajekoztatdo elfogadasaval adja meg. Online adatfelvétel esetén a hozzajarulas
megaddsa a honlapon koézzétett ,Jogi nyilatkozat” elektronikus alairassal
megvalositott elfogadasaval torténik.

A hozzajarulas minden esetben Onkéntes. Az Adatkezel6k szolgaltatdsai mashol
elérhetd, helyettesithetd, az esetek jelentds részében nélkluldozhetd szolgaltatasok, igy
az Erintett 6nkéntes elhatarozasan alapul, hogy az Adatkezel6kkel kapcsolatba Iép, és
igénybe veszi a szolgaltatasokat, vagy érdeklédik a szolgaltatasok igénybe vétele feldl.

Local Home™ Minden jog fenntartva.
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Az Adatkezelék az Erintettet minden esetben tajékoztatjagk az adatkezelésrél. A
roviditett, az adatkezelés fébb, GDPR-ben meghatarozott informacioit tartalmazo
tajékoztatas szerepel az adatok rogzitésére szolgalé nyomtatvanyon, és az érintettek
szamara minden esetben elérhetd a jelen, teljes korl tajékoztato is online fellileten.

Az Adatkezeldk és az Erintett kozott létrejott szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)

Amennyiben az Erintett az Adatkezelékkel szerzédést kot, a szerzédésben és a
kapcsolodé nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek szilkségesek a
szerz8dés teljesitéséhez. A szerzédés minden esetben tartalmazza az Erintett
tajékoztatasat az adatkezelésrél.

Amennyiben az Erintett a szerz6déskotést megel6z6en megadja adatait a szerzédés
el6készitése, megkotése, az igények felmérése érdekében, az Adatkezeldk ezen
lépések érdekében kezelik az Erintett adatait, az Erintett tajékoztatasa mellett.

A szerzédés megkdtése minden esetben 6nkéntes. Az Erintett a szolgaltatasokrol és
az adatkezelésrdl szol6 tajékoztatd alapjan hozhat dontést arrdl, hogy a szerzédést
megkoti-e, vagy sem.

A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerzédés teljesitése és az Erintett altal
kezdeményezett |épések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja
alapjan.

Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezel6k altal kért, vagy szerzédésben
megjelolt adat kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban &all az adat megadasat
megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat
hianyaban a szerz6dés nem teljesithet6, az adat megadasanak hianyaban a
szerz6dés nem jon létre. Errél az érintett minden esetben tajékoztatast kap.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb,
adatkezelést is el6ird jogszabalyok a 1.4. pontban meghatarozott jogszabalyok.

Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont)

Amennyiben az adatkezelés szikséges az adatkezel6, vagy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezel6k felhasznaljak ezen érdek
érvényesitése céljabdl. A jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak
egyedi elbiralas (an. érdekmérlegelési teszt) alapjan keril sor, a jelen tajékoztatoban
meghatarozott esetekben. Az Adatkezel6k az érdekmeérlegelési teszt soran minden
esetben pontosan azonositjak azt az érdeket, amely indokolja az adatkezelést, és
megvizsgaljak, hogy mas maddon (jogalappal) az adatkezelés megvalésithaté-e. Az
erdekmérlegelési teszt soran minden esetben vizsgalatra kerul az érintett jogainak
esetleges sérelme, és azon intézkedések lehetésége, amelyek ezen jogok esetleges
sérelmét csokkentik, illetve az érintettnek segitséget nydjtanak a jogaik
érvényesitésében.

Local Home™ Minden jog fenntartva.
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l1l. AZ ADATKEZELES LEIRASA, A KEZELT ADATOK KORE
3.1. Az adatkezelés folyamatanak leirasa

Az Adatkezel6k a szolgaltatasaikat az Ingatlanmihely Bt. irodajan, a
INGATLANMUHELY BT. altal fenntartott weboldalon keresztiil valositjak meg.
Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, és az értékesitésre (bérbe adasra) megbizast
ad, a szerz6dést minden esetben az ingatlan brokerekkel kéti meg. A szerzédés
szerinti szolgaltatast az ingatlan brokerek nyuijtjak, az INGATLANMUHELY BT. altal
biztositott informatikai rendszer és dokumentacios hattér hasznalataval. Ebben az
esetben az Erintett megadja az adatait a szerzédésben, valamint a kapcsol6do
nyomtatvanyokon. Az ingatlan broker rdgziti az adatokat, el6késziti az ingatlan
hirdetését, és elkésziti az ingatlanrél a hirdetésekben megjelené fényképeket. Az
elkészllt hirdetéseket az Adatkezel6k koézzéteszik a weboldalon, az egyes,
ingatlankozvetitéssel foglalkozé portalokon, a belsé anyagokban, és egyes nyilvanos
fellleteken. A hirdetésben személyes adatok nem szerepelnek, csak ingatlan brokerek
elérhetb6ségei.

Ingatlan keresése esetén az ingatlan broker rogziti a INGATLANMUHELY BT.
informatikai rendszerében a keresé igényeit, keresésre vonatkozé megbizas esetén
személyes adatait. Amennyiben az Erintett szamara ingatlan keril bemutatasra, az
ingatlan broker a megtekintési tanUsitvanyon rogziti az Erintett adatait és a
megtekintett ingatlan adatait.

Kapcsolodoé szolgéltatas igénybe vétele esetén az ingatlan broker tovabbitja az Erintett
adatait a szolgaltatast nyujté személy részére.

Amennyiben az Erintett a weboldalon regisztral, és megadja adatait, elfogadja a jelen
tajékoztatot. Ezt kdvetden az Erintett igénybe veheti a weboldal szolgaltatasait,
feliratkozhat hirlevélre, igénybe veheti a weboldal altal kinalt ,VIP” statusz tébblet
szolgaltatasait.

Amennyiben a megbizasi szerz6dés megszlinik (teljesitéssel, felmondassal, lejaratot
kdvetden), vagy az Erintett a tovabbiakban az Adatkezel6k szolgaltatasat nem veszi
igénybe, a hirdetés nem lesz elérhetd. Ebben az esetben az Adatkezel6k az adatokat
torlik, vagy a jelen Téjékoztatbban meghatarozott célbdl, médon, és ideig taroljak.

3.2. Az adatok felvétele

Az Adatkezel6k az adatokat elsésorban az Erintettél veszik fel. Az adatfelvétel az
aldbbi médokon torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztill 1ép
kapcsolatba az AdatkezelGkkel, adatait a weboldalon keresztil, az erre szolgald
felileten adja meg. Ebben az esetben az Erintett elfogadja jelen tajékoztatot, és
hozzajarulast ad a jelen tajékoztato szerinti adatkezeléshez. Az adatkezeléshez vald
hozzéjarulasrol az Erintett adatai megadaséaval és a ,Regisztral” gombra kattintassal
beleegyezéleg rendelkezik.
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Ingatlan brokeren keresztil: Amennyiben az Erintett az ingatlan brokerrel |1ép
kapcsolatba, az adatokat az ingatlan broker rogziti, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon keresztiil. Az Erintettnek ebben az esetben is nyilatkoznia kell arrdl,
hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.

Mas forrasokbol torténé adatfelvétel: Az Adatkezel6k az Erintett altal kdzzétett (pl.
hirdetésben szerepl6) adatokat (telefonszam, e-mail cim) rogzitik kapcsolatfelvétel
céljabdl. Egyéb esetben az Adatkezel6k adatokat mas forrasbdl kizarélag akkor
vesznek at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezel6k a nyilvanos, barki
szamara hozzaférhet6 adatallomanyokbdl (igy kildnésen az ingatlan-nyilvantartasbol)
is vesznek fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az adatkezelés céljanak
eléréséhez.

3.3. A kezelt adatok kore
Az Adatkezel6k a természetes személyek alabbi adatait kezelik:

a. Azonositashoz sziikséges adatok: az Erintett csaladi és uténeve, sziiletési
csaladi és utdneve, szlletési helye, ideje, anyja sziletési neve, allando lakcime, ennek
hianyaban tart6zkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa és szama. Az adatok
kezelésének célja az Erintett személy azonositasa, a vele vald kapcsolattartas,
szUkség esetén az igények érvényesitése. Az adatok megadasa szerzddéskotés,
egyéb, jogviszonyt keletkezteté kapcsolat (pl. megtekintési tanusitvany alairasa)
esetén kotelezd, ezek hianyaban a szerz6dés nem koétheté meg, figyelemmel arra,
hogy az adatok hianyaban nem lehetséges a szerzddés teljesitése, a szerz6désbdl
szarmazo igények érvényesitése.

b. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatok: a fenti a. pont szerinti
adatok mellett az Erintett allampolgarsaga, az a koriilmény, hogy az Erintett a sajat
nevében, vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utébbi esetben a tényleges
tulajdonos csaladi és utoneve, szlletési csaladi és uténeve, allampolgarsaga,
szuletési helye, ideje, allando lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, valamint
az érintett kozszerepldi mindségére vonatkozd adat. Amennyiben az ugyfél nem
természetes személy, az adatkezeld kezeli a képviseletre jogosult nevét, beosztasat,
kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség
jellegére és mértékére vonatkozé adatot. Az adatok megadasa kotelezé, amennyiben
az Adatkezel6k és az Erintett kdzétt lizleti kapcsolat jon létre. Az adatkezelés jogalapja
a Pmt. szerinti kotelezettség teljesitése.

c. Kapcsolattartashoz szikséges adatok: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az
adatok megadasa az Adatkezelék és az Erintett kozotti kapcsolatfelvételt és
kapcsolattartast szolgéaljak. Amennyiben az Erintett nem adja meg valamely,
kapcsolattartasra szolgal6 adatat, vele az Adatkezel6k nem tudnak kapcsolatba lépni,
és nem tudjak a szolgaltatast nyujtani. igy amennyiben az Erintett az Adatkezel6k
szolgéltatasait igénybe kivanja venni, valamely, kapcsolattartdshoz sziikséges adatat
meg kell adnia.
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d. Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szama, alaptertilete,
egyéb, az értékesitéssel kapcsolatos Iényeges tulajdonsagai, arral (eladasi arral vagy
bérleti dijjal) kapcsolatos informéaciok. Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, az
adatok megadasa kotelezd, ezek hianyaban ugyanis az Adatkezel6k nem tudjak a
szolgaltatast nyujtani, az ingatlant hirdetni, érdekl6déknek kinalni.

e. Ingatlanrol készilt fényképek: az ingatlan broker az ingatlan felvétele soran
fényképet készit az ingatlanrol, amely a hirdetésben megjelenik. A fénykép készitése
minden esetben az Erintett tudtaval és beleegyezésével torténik, oly modon, hogy a
képen személyes targyak lehetbleg ne szerepeljenek. A fénykép készitése nem
kotelezd, e nélkil azonban az ingatlan értékesitése nehezebbé valik. A fénykép az
Adatkezel6k informatikai rendszerében tarolasra kerdl.

f. Keresett ingatlanra vonatkoz6 adatok: amennyiben az Erintett ingatlant keres, az
Adatkezel6k kezelik az Erintett altal megadott, a keresett ingatlanra vonatkozé
adatokat (pl. alaptertilet, ar, elhelyezkedés).

g. A rogzitett telefonbeszélgetés: az Erintett és az Adatkezelok kozotti
telefonbeszélgetéseket az Adatkezel6k rogzithetik, ha az a hivas jellegébdl adédoan
szikséges. A rogzités minden esetben az Erintett hozzajarulasaval torténik, a
rogzitésrél az Erintett tajékoztatast kap. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza a
rogzitéshez, lehetséges a rogzités nélkili tgyintézés. A rogzités célja panaszkezelés,
fogyasztovédelem, az Erintett jognyilatkozatainak rogzitése. Az adatkezelés jogalapja
az Erintett hozzajarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy a rogzitésrél sz6l6 tajékoztatast
kovetden a beszélgetést folytatja.

h. Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezel6k szamlat allitanak
ki, kezelik a szamla kidllitAsahoz szikséges adatot (vevé neve, cime, szolgaltatas
meghatarozasa, esedékesség, dij sszege).

i. lgényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett és az Adatkezel6k kozott
jogvita alakul ki, az Adatkezel6k kezelik az igény jogalapjara, természetére, mértékeére
vonatkoz6 adatokat, valamint az igény érvényesitését lehetévé tevd bizonyitékokat.

3.4. Az adatkezelés helye

A papiralapt dokumentumokat minden esetben az ingatlan bréker érzi. Valamennyi
adat rogzitésre keriil a INGATLANMUHELY BT. informatikai rendszerében, ide
kerllnek feltdltésre az egyes dokumentumokrél készilt képek, igy az adatkezelés
helye a INGATLANMUHELY BT. informatikai rendszere, ezaltal a
INGATLANMUHELY BT. telephelye.
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IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK
4.1. Ingatlan értékesitéséhez, bérbeaddshoz kapcsol6do6 adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6k els6dleges szolgaltatasa az ingatlanok
kozvetitése, az ingatlanértékesitési, bérbeadasi tevékenység elbsegitése. Ezen
szolgéltatast az Erintettel kotott szerzédés alapjan fiiggetlen ingatlan brokerek
nyujtjak, az INGATLANMUHELY BT. informatikai rendszerének felhasznéalasaval. Az
adatkezelés soran sor kerul a szerz6dés megkotésére, az adatok rogzitésére, az
ingatlan hirdetésére, bemutatasara, érdekl6dék felkutatasara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az Erintett &ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adas) elbseqitése;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevd (bérlék)
felkutatasa;

- Az ingatlant keres6 és kinalo Ugyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének elbsegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

- Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerz6dés létrehozasa és
teljesitése;

- Kapcsol6d6 szolgaltatdsok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés, ingatlan
felkészitése bemutatdsra) nyujtasa, ezen szolgaltatdsokat nyujtd6 személyekkel valo
kapcsolatfelvétel el6segitése;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa,
valamint az Erintett és az Adatkezel6k kdzotti szerz6dés teljesitése, az Erintett altal
kezdeményezett Iépések megtétele.

Az adatkezelés ido6tartama: Az adatkezelés id6étartama a jogviszony megsziinését
kovetd nyolc év. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsziinését kdvetben
igények érvényesitésére sor keriilhet mindkét fél részérdl. A Pmt. hatalya ala tartozé
adatok tekintetében a megb6rzési idé ugyancsak nyolc év.

4.2. Ingatlan kereséséhez kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben olyan Erintett |ép kapcsolatba az
Adatkezel6kkel, aki ingatlant szeretne vasarolni (bérbe venni), az Adatkezel6k rogzitik
az Erintett adatait, és a keresett ingatlanra vonatkozé adatokat. Amennyiben az
Erintett az ingatlan brokerekkel szerzédést két, az Adatkezel6k a szerz6dés alapjan
jarnak el a keresés soran.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. és f. alpontja szerinti adatok,
szerz6déskotés esetén az a-b. alpont szerinti adatok.
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Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltarasa;

- Az ingatlant keres6 és kinald Ugyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo Ugylet 1étrejottének elésegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

- Szilkség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzigyi szakértével valé kapcsolat
felvétele;

- Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerzédés létrehozasa és
teljesitése;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezeleés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa,
gzerzédéskétés esetén az Erintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés teljesitése, az
Erintett altal kezdeményezett |épések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben nem jon létre szerzédés, az Adatkezeld torli
az adatokat, ha a keresés eredménytelen, és az adatkezelésnek méas célja nincs.
Szerz6déskotés esetén az adatkezelés idétartama a jogviszony megsziinését kovetd
ot év. Az idétartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsziinését kovetden igények
érvényesitésére sor kerllhet.

4.3. Megtekintési tanusitvany

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett szdmara az ingatlan brokerek
ingatlant mutatnak be, a megtekintési tanusitvanyon keril sor annak régzitésére, hogy
kinek, mely ingatlan bemutatasara kerult sor. Utdbb a megtekintési tanasitvany szolgal
annak bizonyitdsara, hogy az adott ingatlant az ingatlan brokerek mutattak be az
Erintett szamara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a. és c. alpontja szerinti adatok,
valamint a bemutatott ingatlan cime és helyrajzi szama.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az ingatlant keres6 és kinald Ugyfelek k6zott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo Ugylet 1étrejottenek elGsegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az tigylettel kapcsolatban;

- Szukség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzlgyi szakértével valé kapcsolat
felvétele;

- A jogviszonybdl szarmazoé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,

szerzédeskotes esetén az érintett és az AdatkezelOk kozotti szerzédes teljesitése, az
Erintett altal kezdeményezett |épések megtétele.
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Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétél
szamitott ot évig 6rzi. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megszineését
kovetben igények érvényesitésére sor kerulhet.

4.4. lgények, kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Adatkezel6k és az Erintett kdzott jogvita
alakul ki, és ezen vita soran valamely fél a masik féllel szemben (anyagi vagy egyéb
természetll) igényt kivan érvényesiteni, az ehhez szlikséges adatok felhasznalhatok
az igényérvényesités soran. Az Adatkezel6k részér6l a leggyakoribb
igényérvenyesitési indokok: a megkerulés (amikor az Adatkezel6k altal kapcsolatba
keriilt Erintettek az Adatkezel6k megkeriilésével létesitenek jogviszonyt kifejezetten
azzal a céllal, hogy megkeruljék az Adatkezel6ket, ezaltal mentesiljenek a dijfizetés
kotelezettsége aldl), fizetési kotelezettség megtagadasa (amikor az Erintett a
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az Adatkezel6k ebben
az esetben felhasznaljak a kezelt adatokat abbdl a célbdl, hogy bizonyitsak az igény
megalapozottsagat, és szikség esetén az igényt jogi Uton érvényesitsék. Ennek soran
sor kerUlhet az igény bizonyitasara, a kdvetelés jogi uton torténd behajtasara.

A INGATLANMUHELY BT. eljarasa a kintlévéségek érvényesitése
soran: Figyelemmel az Adatkezel6k kozo6tti  kapcsolatra, a  kintlévdségek
érvényesitését az Adatkezel6k abban az esetben is kdzdsen végzik, amennyiben az
Erintett az ingatlan broker felé nem teljesiti kdtelezettségeit. Ebben az esetben az
ingatlan  brokerek megbizhatjgk a INGATLANMUHELY BT.t az igény
érvényesitésével, a kintlévéség kezelésével, a INGATLANMUHELY BT. pedig
megbizottként jar el. Amennyiben ezen engedményezésre sor Kkeril, a
INGATLANMUHELY BT. az ingatlan broker helyébe 1ép, és az igényt jogosultként
érvényesiti.

Kezelt adatok kdre: A kezelt adatok kore az adott igény természetétdl, jogalapjatol,
jellegétél figg, a fenti 3.4. pont szerinti valamennyi adat felhasznalasra kerulhet, ha az
igény érvényesitése azt szlikségessé teszi.

Az adatkezelés célja:
- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
- Szerz6désszegeés (pl. megkerllés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja részben jogszabaly
rendelkezése, azon jogszabalyoké, amelyek az igény érvényesitését a felek kdzotti
jogviszonyban lehetévé teszi. Amennyiben az igény szerz6désen alapul, az
adatkezelés jogalapja az érintett és az AdatkezelOk kozotti szerzddes teljesitése, Az
adatkezelés jogalapja emellett az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezelés id6étartama: Az adatkezelés az igény érvényesitéseig tart, ennek
hianyaban addig, amig az igény jogi uton érvényesithet6. Az Adatkezel6k torlik az
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adatokat, ha az igény nem érvényesithet6, igy kiléndsen, ha az elévilt, vagy az igény
ervényesitése sikertelen.

Erdekmérlegelési teszt révid bemutatasa:

- A jelen pont szerinti adatkezelés esetén az Adatkezel6k érdeke az, hogy a kozottuk
és az Erintettek kozott létrejott szerzddés teljesitése esetén hozzajussanak az ket
megillet6 ellenszolgaltatashoz.

- Minden esetben olyan igény érvényesitését szolgalja az adatkezelés, amely
szerz6désen, vagy valamely fél kotelezettségvallalasan alapul (pl. megtekinté személy
kotelezettségvallalasa arra, hogy a megtekintett ingatlant az adatkezel6kén keresztlil
vasarolja meg); a szerz6dés megkotése, vagy a kotelezettségvallalas minden esetben
az Erintettek 6nkéntes elhatarozasa alapjan tortént. Vagyis az Erintettek vallaltak a
kotelezettséget arra, hogy a szolgaltatas igénybe vétele esetén az Adatkezel6ket nem
kerllik meg, és részikre a szerz6dés szerinti dijat megfizetik.

- Az Adatkezel6knek jogos, szerzddésen alapuld érdeke és joga, hogy ezen dijhoz
hozz4jusson.

- Amennyiben az Erintett 6nkéntesen nem teljesiti az Adatkezel8k igényét, azokat az
Adatkezel6k kénytelenek jogi uton, az iranyado jogszabalyokban rogzitettek szerint
érvényesiteni, vagyis nincs mas mad a cél elérésére.

- Az igény érvényesitésének feltétele azon adatok felhasznaldsa, amelyek
szilkségesek az igény alatamasztasahoz, bizonyitasahoz, a szilkséges eljarasok
meginditasahoz; ezen adatok felhasznalasa nélkil az igény nem érvényesithetd, mivel
az Adatkezel6k nem tudjak azt bizonyitani, az eljarasokat meginditani.

- Figyelemmel arra, hogy az adatkezelést kivaltd ok az Erintett jogellenes eljarasa, és
az adatok felhasznalaséara jogszabalyban meghatarozott médon (eljarasban) keril sor,
az adatkezelés nem tekinthet6 aranytalan korlatozasnak.

A felek mellérendelt viszonyara és egyenlé elbanasara figyelemmel, amennyiben az
érintett kivan igényt érvényesiteni az Adatkezel6kkel szemben, az Adatkezel6k az
altaluk kezelt adatokat az érintettnek atadjak.

4.5. Hirlevelek

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett ahhoz hozzajarul, az Adatkezelék
megkeresik hirlevelekkel. A hirlevelek minden esetben az Adatkezel6k
szolgaltatasairdl szdlnak, vagy olyan kapcsoldédd szolgaltatasokrol, termékekrél,
amelyek az Adatkezel6k szolgaltatasahoz szorosan kapcsolédnak. A hirlevelek
killdésére kizardlag akkor keriil sor, ha az Erintett ahhoz hozzajarult, vagy onallé
nyilatkozatban, vagy weboldalon regisztracio utjan. Az Adatkezel6k a hirleveleket nem
ertékesitik, tehat nem kuildenek ki reklamot harmadik személy altal fizetett dij
ellenében.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:
- Az Erintett kilon hozzajarulasa esetén hirlevél kildése.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a
hozzajérulaséat vissza nem vonja, vagy megtiltja a tovabbi, hirlevél céli adatkezelést,
vagy tiltakozik a reklamozasi célu adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett adatai
torlésre kerlilnek, a reklamozasi célu adatkezelés is megszlinik.

4.6. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett
adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeldk a Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettség érdekében kezelik az Erintett személyes adatait. Az Uizleti kapcsolat
létesitésekor az ingatlan broker régziti az Erintett Pmt. altal meghatarozott adatait, és
amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben meghatarozott koételezettség, adatot
szolgéltatnak az illetékes hat6sag részre.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-b. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellen6rzést, adatrogzitést,
nyilvantartasba vételt eléiré rendelkezései.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés id6tartama a Pmt. 56. § alapjan az Gzleti
kapcsolat megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.

4.7. Weboldal adatkezelése

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett a weboldalon regisztral, és megadija
adatait, azokat a INGATLANMUHELY BT., mint a weboldal fenntartéja kezeli. Az
adatkezelés célja — az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasrél fiiggéen — hirlevél
kildése, vagy az Erintett részére egyedi un. ,Off market” ingatlan ajanlatai. A
weboldalhoz kapcsolédéan sor kerul technikai adatok kezelésére és cookie-k
alkalmazaséra, az alabbi 5.4. pontban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositasa, az Erintettel valo kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevd (bérlék)
felkutatasa;

- A jogviszonybol szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa.
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Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a
hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy az adatkezelés célja nyilvanvaléan megszinik.
Amennyiben az Erintett jogviszonyba lép az Adatkezel6kkel (pl. szerzédést két), az
adatai kezelése a tovabbiakban ez alapjan torténik.

4.8. Szamlazassal osszefliiggo adatkezelés

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintettnek dijfizetési kotelezettsége
keletkezik, az arra jogosult adatkezel6 - els6sorban az ingatlan bréker - kiallitja az
errél szolé szamlat és bedllitja az informatikai rendszerben.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont h. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torveény.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés id6tartama a szamla kidllitasatol
szamitott nyolc év.

4.9. Egyuttmikodés az ingatlanpiac Local Home  markaneévtdl
(INGATLANMUHELY BT-tol) fliggetlen szerepléivel

Az adatkezelés leirasa: A Local Home markanév hasznalataval dolgozé fliggetlen
ingatlan brokerek egyuttmikodhetnek mas ingatlankdzvetité halézatokkal és
ingatlanpiaci szerepl6kkel az ingatlanok értékesitése érdekében. Ennek soran az
ingatlanok adatait az Adatkezel6k elérhetévé tehetik mas ingatlanpiaci résztvevék
részére. Az a Local Home ingatlan brdokerei és més ingatlanpiaci résztvevok
egyuttmikodése soran személyes adatokat nem adnak at, csak azon adatokat,
amelyek az ingatlanra vonatkozé hirdetésben egyébként is kdzzétételre kertlnek.
Amennyiben az érdekl6dd személy mas ingatlanpicai résztvevén keresztll érkezik,
ezen ingatlanpiaci résztvevé felveszi a kapcsolatot a Local Home marka azon
fuggetlen ingatlan brékerével, akihez az ingatlan tartozik. Az ingatlan bemutatasa
minden esetben a Local Home markanév fliggetlen ingatlan brékerének jelenlétében
torténik.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont d-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan régzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adas) elésegitése;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevd (bérlék)
felkutatasa;

- Ingatlant keresd Erintett esetén az igények feltarasa;

- Az ingatlant keresd és kinal6 Ugyfelek kdzott a kapcsolat l1étrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo Ugylet 1étrejottének elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintettel kotott szerzédés.
Amennyiben az Erintett szerzddést kot a 4.1. pontban irtak szerint, és ezzel megbizast
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ad értékesitésre, az ingatlan adatai atadasra kerilhetnek mas ingatlanpiaci szereplék
részere.

Az adatkezelés idétartama: Amennyiben a megbizas megszlinik, az adatok kezelése
az egyuttmikodésekben megszinik.
4.10. Pénzlgyi termékek kbzvetitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett vasarlashoz hitelt kivan felvenni, az
ingatlan broker régziti az Erintett igényeit, és az adatokat atadja az Adatkezel6kkel
kapcsolatban allé pénzugyi szakertd részére. Ezt kovetben a pénzugyi szakértd veszi
fel a kapcsolatot az Erintettel.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok,
valamint a felvenni kivant hitel 6sszege.

Az adatkezelés célja:
- Szukség esetén a hiteligény felmérése, és a pénzlgyi szakértével valé kapcsolat
felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés egyszeri adatatadast jelent, amelynek
soran az ingatlan broker atadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat a pénzugyi
szakértb részére.

4.11. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezel6k az Erintettel folytatott telefonbeszélgetéseket
rogzithetik. A rogzitést megel6zéen a rogzitésrél az Erintett tajékoztatast kap, és
amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozz4, lehetésége van a személyes, e-mailben,
vagy postai Uton torténd tigyintézésre. Az Erintett a régzitésrél, annak koriilményeirél,
a rogzitett hivasok felhasznalasardl tajékoztatast kérhet, kérésre az Adatkezel6k
biztositjak a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre az Ugyfélnek a hangfelvételrdl
készult leiratot atadjak, vagy masolatot készitenek a beszélgetésrél, és azt az
Ugyfélnek olyan formaban adjak at, hogy az tgyfél azt tudja hasznalni.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont g. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Panaszkezelés, fogyasztévédelem,;

- A jogviszonybol szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéajarulasa,
amelyet az Erintett azzal ad meg, hogy a régzitésrél szol6 tajékoztatast kdvetéen a
hivast folytatja.

Az adatkezelés id6tartama: A rogzitett hivasokat az Adatkezel6k legfeljebb harom
honapig 6rzik.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
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5.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6k személyes adatot csak akkor tovabbitanak harmadik személy részére,
ha ahhoz az Erintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkér és az adattovabbitas
cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast
ad.

5.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6k a tevékenységlk ellatasahoz jogosultak adatfeldolgozot igénybe
venni. Az adatfeldolgozok ©nall6 dontést nem hoznak, az adatkezelés sordn az
Adatkezelbkkel kotott irasbeli szerz6dés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak és
az Adatkezel6k utasitasa szerint, az Adatkezel6k nevében jarnak el. Az Adatkezel6k
ellen6rzik az adatfeldolgozdék munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vételére csak az Adatkezel6k hozzajarulasaval jogosultak.

Az Adatkezel6k adatfeldolgozéként igénybe veszik a vellk szerz6déses
jogviszonyban all6 ingatlan brokereket.

5.3. Adatbiztonséag

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik azokat a technikai
€s szervezeési intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatbiztonsag kovetelményének érvényesulését biztositjak. Az Adatkezel6k az altaluk
kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen tartjak nyilvan, biztositva,
hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6k érdekkdrében
eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa
érdekében sziikségik van.

Az Adatkezel6k az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodnak kuléndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés
védelem, hal6zati védelem);

- Az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrél, ezen
belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkulonitett, biztonsagos
kezelésérdl (biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérél, ezen beldl
a thzkar, vizkar, villamcsapas, egyeb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagardl
(archivalas, tizvédelem).

Az Adatkezel6k a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszik a
sziukséges intézkedéseket kulondsen a fizikai biztonsag, illetve tlzvédelem
tekintetében.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, az Adatkezel6k érdekében eljaré személyek
az altaluk hasznalt, vagy birtokukban |év6, személyes adatokat is tartalmazo
adathordozékat, flggetlenil az adatok rogzitésének modjatél, kotelesek
biztonsagosan 6rizni és védeni.
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5.4. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Amennyiben az érintett meglatogatja a weboldalt, a weboldalhoz kapcsolodo rendszer
rogzitheti a felhasznald szamitégépének IP-cimét, a latogatas kezd6 idépontjat, illetve
egyes esetekben — a szamitogép beallitasatol figgben — a bdngészd és az operacios
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem
kapcsolhatok 6ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehet6vé teszik a weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatdkat.
A cookie-k a INGATLANMUHELY BT-t, mint a weboldal lizemeltetéjét segitik a
weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a weboldal szolgaltatasait a felhasznalok
szokasanak megfeleléen alakitsa ki.

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

- megjegyezzék a bedllitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalénak Gjra régzitenie,
ha egy Uj oldalra Iép,

- emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni,

- elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a leheté legnagyobb
meértékben a felhasznald elvarasai szerint mikoddjon, a felhasznalé konnyen megtalalja
a keresett informaciot, és

- figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon a INGATLANMUHELY BT. kiilsé webes szolgaltatasok
segitségével jelenit meg kulonféle tartalmakat, az néhany olyan cookie tarolasat
eredményezheti, melyeket nem a INGATLANMUHELY BT. feliigyel, igy nincs
befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kilsé domainek milyen adatokat
gyljtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgaltatdsra vonatkoz6 szabdlyzatok adnak
tajékoztatast.

A INGATLANMUHELY BT. a cookie-kat felhasznalhatja arra, hogy az érintettek felé a
Google és a Facebook utjan reklamokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi
beavatkozas nélkil torténik.

A felhasznalé beallithatja webes kereséjét ugy, hogy elfogadjon minden cookie-t,
elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha cookie érkezik a gépére. A
beallitasi lehetéségek altalaban a bongészd ,Opciok” vagy ,Beallitasok”
menupontjaban talalhatok.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhaté részletes tajékoztato
szintén segit a kuldnb6z6 bongészékben tortéend beallitasokban
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5.5. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6k a torlésre vonatkoz6 szabalyok kialakitasaval és betartasaval
biztositjak, hogy a személyes adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a
szUukséges és jogszerl mértéket. Az adatok torlésére az alabbi esetekben kerll sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas moédon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megszint,
€s az adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelezévé, az adatot az Adatkezelbk torlik.

b. Az Erintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatok torlését Erintett kéri, az Adatkezel6k
minden esetben megvizsgaljak, hogy jogszabaly alapjan kotelez6-e az adatkezelés.
Ha igen, a torlési kérelmet az Adatkezel6k megtagadjak. Ha az adat kezelése nem
kotelezd, de arra az Adatkezel6knek van jogalapja, €s az adatkezelés szlkséges jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezelbk
megvizsgaljak, hogy az adat térdlheté-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly
nem irja el6, az adat kezelésére a hozzajarulason kivil az Adatkezel6knek nincs
jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat kezelése, az Erintett kérelmére
az Adatkezel6k torlik az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az Adatkezeldk
megtagadjak, errél az Erintettet minden esetben tajékoztatjak, egyuttal pontosan
megjelolik a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati
lehetéségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az
adatkezeld jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6k az adatokat torlik, kivéve, ha bizonyithatdé, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben az érintett a reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat az
Adatkezel6k torlik.

d. Bizonyossé valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat
kezelése jogellenes, azt az Adatkezel6k minden esetben torlik, mihelyt a jogellenes
adatkezelés tenye nyilvanvalova valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést
bir6sdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezé, vagy azt birdsag vagy Hatésag
rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezel6k az adatokat torlik.
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f. Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban
meghatarozott hatarideje lejart. Amennyiben az adatkezelés idétartamat jogszabaly
irjla eld, az Adatkezel6k az adatokat a jogszabalyban meghatarozott id6tartam
elteltével torlik. A Pmt.-ben meghatarozott adatokat az Adatkezel6k a Pmt. 56. §
alapjan az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvet6 nyolc év elteltével torlik; a szamvitelrdl
sz0l6 2000. évi C. térvény alapjan szamviteli bizonylatnak minésulé iratokat, adatokat
az Adatkezelbk nyolc év elteltével torlik.

A torlés esetén az Adatkezel6k az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszik. Amennyiben jogszabaly azt elbirja, az Adatkezel6k a személyes adatot
tartalmazo6 adathordoz6t megsemmisitik.

5.6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzéaférést eredményezi. Az Adatkezel6k az adatvédelmi incidenst
haladéktalanul bejelentik a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag
Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen nem jar
kockazattal az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az Adatkezel6k az
adatvédelmi incidenseket nyilvantartjak, egyutt az adott incidenshez kapcsol6do
intézkedésekkel. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
Erintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezel6k indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatjak az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
6.1. Az Erintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak
kezelésérd| tajékoztatast kapjon. Az Adatkezel6k az Erintettet az adatok felvételekor
tajékoztatjdk az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatdé barmikor elérheté az
Erintett szamara. Az Erintett az adatkezelés folyaman barmikor telies kori
tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezelék az
adatok masolatat bocsassak a rendelkezésére.

Helyesbités. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezelék a ra vonatkozé pontatlan
adatokat helyesbitsék, a hianyos adatot kiegészitsek.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel6k a torlést
csak akkor tagadjak meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az
adatkezelés szlikséges jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
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Korlatozas. Az Erintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi
esetekben:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezel6k ellendrizzék a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6bknek mar nincs sziikséglk a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeldk jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozerdekebdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Erintett az Adatkezel6k, vagy harmadik fél
jogos érdekének érvényesitésén alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb,
kivéve, ha az AdatkezelSk bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
titakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. A
tiltakozads esetén az Adatkezelbk a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést
megszintetik.

Adathordozhat6sag. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa,
feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Erintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok mas
adatkezel6hdz torténé kdzvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezel6k az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatjak az adatok
kezelésérél. Az adatkezelésrél szold rovid tajékoztatas megtalalhatd azon
nyomtatvanyokon, amelyeken az Erintett megadja adatait, és az Erintett szamara
elérhet6 a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és elérhetéségére az
Adatkezel6k az Erintett figyelmét felhivjak.
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Az Erintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmet barmilyen modon (sz6ban, irasban)
eljuttathatia az Adatkezel6khoz. Az Adatkezelbk a kérelmet haladéktalanul
megvizsgaljak, dontést hoznak a kérelem teljesitésérdl, és megteszik a szukséges
intézkedéseket. Az Adatkezel6k a megtett intézkedésekrél egy hénapon belll
tajékoztatjak az Erintettet. A tajékoztatas minden esetben tartalmazza az Adatkezelék
altal megtett intézkedést, vagy az Erintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben az
Adatkezel6k a kérelem teljesitését elutasitjak (nem teszik meg a kérelem
teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tdjekoztatas tartalmazza a megtagadas
jogalapjat, indokait, és az Erintett jogorvoslati lehetéségeit.

Az Adatkezelbk a kérelem teljesitését nem kotik dij fizetéséhez, a koltségek
megteritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak korilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy
a kérelem az Erintettél szarmazik, az Adatkezel6k kérhetik, hogy a kérelmez6 igazolja
jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan moddon terjessze el6, hogy a jogosultsag
egyertelmien megallapithato legyen.

Az Adatkezel6k minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

6.3. Jogorvoslat

Az Erintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az AdatkezelSk a jogellenes
adatkezelést szlintessek meg, az adatkezelest, az Erintett kérelmenek elutasitasat
vizsgaljak meg. Az Adatkezel6k az Erintett ilyen iranyu panaszat minden esetben
kivizsgaljak, és annak eredményérdél az Erintettet tajékoztatjak.

Az Erintett panaszaval fordulhat kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.
Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni.

Az AdatkezelSk az Erintettet kérelemre részletesen tajékoztatjak a per elbiralasara
hataskaorrel és illetékességgel rendelkezb birdsagrol, a perinditas lehetéségérél.

Local Home™ Minden jog fenntartva.



